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Pytania i odpowiedzi
2024-01-30

Przedstawiamy Panstwu najczesciej pojawiajace sie pytania wraz z przygotowanymi odpowiedziami.
Zachecamy do zapoznania sie z nimi.

SKLADANIE WNIOSKOW

OGOLNODOSTEPNOSC

1. Na czym polega ogodlnodostepnosc projektu zgtaszanego w ramach budzetu
obywatelskiego?

Ogdlnodostepnosc¢ zadania polega na mozliwosci skorzystania z jego rezultatéw szerokiemu
gronu odbiorcéw (dzieciom, mtodziezy, dorostym, seniorom, osobom z niepetnosprawnosciami).
Przez ogdlnodostepnosc¢ nalezy rozumied nieodptatng mozliwos¢ korzystania z danego projektu
(np. zajecia sportowe, taneczne, biegowe) realizowanego w przestrzeni publicznej na terenie
gminnym przez wszystkich mieszkancéw Miasta.

2. Czy jakis typ wnioskow moze lepiej spetniac kryterium ogdlnodostepnosci na
terenie szkoty/przedszkola?

Whnioski zwigzane z inwestycjami zewnetrznymi dotyczgce np. infrastruktury sportowej czyli
budowa, boiska, biezni, placéw zabaw przy szkotach majg wiekszg szanse na spetnienie
wymaganego kryterium ogdlnodostepnosci niz ewentualne remonty i doposazenia pomieszczeh
wewnatrz zamknietych obiektéw oswiatowych. Ostateczna decyzja o mozliwosci ewentualnego
udostepniania planowanych efektéw realizacji zadania, a tym samym zgoda na realizacje
projektu zawsze lezy po stronie Dyrekcji jednostki.

KOSZTORYS

3. Kto sporzadza i ponosi koszty opracowania i wykonania dokumentacji
projektowo-kosztorysowej inwestycji w ramach projektu zgtoszonego przez
mieszkancow oraz zajmuje sie jego wykonaniem?

Koszt dokumentacji projektowej musi zosta¢ uwzgledniony w kwocie zgtaszanego projektu.
Dokumentacje projektowg sporzagdza Wykonawca (biuro projektowe) wytoniony na podstawie
przeprowadzonego postepowania zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych.
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4. Jak obliczy¢ koszt sktadanego projektu?

Whnioskodawca podaje jedynie koszt szacunkowy na podstawie zamieszczonego na stronie BO
cennika. Podanie kosztéw realizacji nie jest obowigzkowe. Weryfikacji kosztéw dokonujg
pracownicy jednostki oceniajgcej projekt. W przypadku weryfikacji i koniecznosci zmiany kwoty
projektu BO, pracownik dokonujgcy weryfikacji kazdorazowo kontaktuje sie z Wnioskodawca.

5. Dlaczego moja wycena, sporzadzona na podstawie miejskiego cennika BO, w
trakcie weryfikacji ulega podwyzszeniu?

Kazdy wniosek podlega szczeg6towej analizie pod katem mozliwosci realizacji i zakresu
niezbednego do wykonania, w tym réwniez weryfikacji pod katem kwalifikacji zadania jako
remontu lub inwestycji. W przypadku zaliczenia wniosku jako inwestycji koniecznym jest
opracowanie dokumentacji projektowej wraz z uzgodnieniami, co podnosi koszt realizacji.
Podwyzszenie kwoty moze wynikac¢ rowniez z koniecznosci budowy odwodnienia, oswietlenia
czy przebudowy/zabezpieczenia sieci uzbrojenia podziemnego. Kazdy projekt rozpatrywany jest
indywidualnie. W sytuacji przekroczenia limitu koniecznym jest modyfikacja wniosku tak, by
koszt miescit sie w limicie kwoty przydzielonej na realizacje projektu BO oraz co wazne, w
przypadku ograniczenia zakresu projektu, stanowit on spdéjng catos¢, mozliwg do realizacji.

6. Jaki rodzaj kosztéw nalezy uwzgledni¢ podczas planowania imprezy
plenerowej o charakterze lokalnym?

Oprécz kosztéw merytorycznych (programowych) zwigzanych z wystepami artystycznymi (m.in.
honoraria artystéw, prowadzgcych warsztaty, konferansjera, optaty do ZAIKS), konieczne jest
zabezpieczenie srodkéw na obstuge techniczng wydarzenia, wynajem sceny i nagtosnienia oraz
wynajecie zaplecza sanitarnego i ochrony. W przypadku kalkulacji kosztéw obstugi technicznej i
wynajmu nagtosnienia brac¢ trzeba pod uwage wymagania wystepujacych artystéw. Najlepiej
planowa¢ wydatki na ten cel w oparciu o przekazane przez wykonawcdéw ridery techniczne.
Dodatkowo nalezy pamietac o zaplanowaniu budzetu na dziatania promocyjne - w zaleznosci od
docelowej grupy odbiorcéw wydarzenia moze to by¢ np. ekspozycja plakatéw w przestrzeni
miejskiej lub zakup reklam w popularnych mediach spotecznosciowych.

PROJEKT

7. O czym warto pamietac piszac projekt w ramach budzetu obywatelskiego?

Whnioskodawca powinien zapoznac sie z zadaniami juz realizowanymi przez miasto, aby uniknag¢
powielania zakresu dziatan. Przyktadowo zgtoszone projekty, ktére bedg obejmowaty zakres
aktualnej oferty sportowej dla mieszkahcéw, beda weryfikowane odmownie.

Kolejnym btedem czesto wystepujgcym w sktadanych projektach jest brak wskazania
doktadnego miejsca realizacji zadania (nazwa obiektu, opis konkretnego miejsca) oraz brak
wskazania grup docelowych odbiorcéw zadania. Wnioskodawca powinien umozliwi¢ zachowanie
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uczciwej konkurencji i réwne traktowanie wykonawcéw zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i
przejrzystosci. Wspotpraca przy realizacji projektu powinna odbywac sie na zasadach:
pomochniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.
Warto zaznaczy¢, ze na podstawie art. 47 rodz. 5 ustawy o finansach publicznych , podmiot
wnioskujacy o przyznanie srodkéw publicznych na realizacje wyodrebnionego zadania powinien
przedstawi¢ oferte wykonania zadania zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, gwarantujaca
wykonanie zadania w sposdéb efektywny, oszczedny i terminowy” .

8. Czy moge ztozy¢ projekt dzielnicowy poza dzielnica mojego zamieszkania?

Tak, projekty dzielnicowe kazdy mieszkaniec miasta moze ztozy¢ w wybranej przez siebie
dzielnicy, ale na liscie poparcia muszg znalez¢ sie podpisy mieszkahcéw danej dzielnicy.
Dopiero na etapie gtosowania bedzie mozna wybiera¢ tylko sposrdod propozycji w dzielnicy
zamieszkania.

9. Co jest niezbedne, aby wniosek byt kompletny?

Do zgtoszenia Wnioskodawca dotacza liste poparcia dla projektu, podpisang przez co najmniegj
15 mieszkancéw dzielnicy - w przypadku projektéw dzielnicowych lub 15 mieszkahcédw miasta -
w przypadku projektéw ogdlnomiejskich. Internetowa platforma budzetu obywatelskiego po
ztozeniu propozycji zadania automatycznie generuje liste poparcia dla danego projektu. Nalezy
ja wydrukowac i zebra¢ wymagana liczbe podpisow.

10. Jak wyglada obecnie kwestia dostarczenia list poparcia dla danego projektu?

Zgodnie z zapisami Uchwaty Nr LI/1410/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 stycznia 2021 r. w
sprawie Regulaminu budzetu obywatelskiego Miasta Krakowa, Wnioskodawca dotgcza w
terminie 10 dni od dnia ztozenia projektu liste poparcia dla projektu, podpisang przez co
najmniej 15 mieszkancéw Dzielnicy, ktérej dotyczy projekt lub mieszkahcéw miasta dla
projektéw ogdlnomiejskich.

Dodatkowe informacje dotyczace koniecznosci uzupetniania list poparcia beda przekazywane
Whnioskodawcom korespondencjg mailowga i/lub telefonicznie.

11. Jakie sa kwoty minimalne i maksymalne na zadania w tegorocznej edycji
budzetu obywatelskiego?

Koszt realizacji jednego projektu ogélnomiejskiego nie moze by¢ nizszy niz 25 tys. zt oraz
wyzszy niz 1,52 min zt. W przypadku projektéw dzielnicowych minimalna warto$¢ zgtoszonego
projektu to 2,5 tys. zt, natomiast kwoty maksymalne sg réozne w kazdej z dzielnic - znajdziesz je

TUTA].

12. Czy patrole Policji moga sie odbywac¢ we wskazanych przez projektodawce
godzinach oraz po wyznaczonych trasach?

Godziny oraz trasy patroli ustalane sg przez Policje po przeprowadzeniu analizy stanu
bezpieczehstwa danego rejonu. Projektodawca moze wskazac proponowang ilos¢ patroli w


https://budzet.krakow.pl/twoje_bo/267608,artykul,srodki_na_budzet_obywatelski.html
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danej dzielnicy (uwzgledniajac stawke wskazang w cenniku budzetu obywatelskiego).

13. Opisatem/am swoj projekt. Czy mam rowniez wskazac kto go bedzie
zrealizowac?

Nie. Nie wskazuj potencjalnego wykonawcy zadania ani trybu jego wytonienia. Projekty wybrane
przez mieszkancéw bedg realizowane przez wtasciwg jednostke, a wykonawcy bedg wytaniani
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami np. w drodze przetargu czy konkursu.

14. Wycofatem/am swadj projekt. Czy moge go przywrocicé?
Nie. Wycofanego projektu nie mozna przywrdcic.

15. Czy moge zgtosi¢ projekt jako organizacja pozarzadowa?
Nie. Projekt moze zgtosi¢ wytgcznie osoba fizyczna.

16. Gdzie moge uzyskad informacje, jeszcze przed ztozeniem projektu, o
mozliwosci jego realizacji?

Informacje na temat mozliwosci realizacji mozna uzyska¢ dzwonigc pod numery podane do
konsultacji z dang jednostkg miejska lub Wydziatem/Biurem Urzedu Miasta Krakowa. Numery
znajdziesz TUTA].

17. Na jakim etapie po ztozeniu projektu moge uzyskac¢ informacje o mozliwosci
jego realizacji? Czy dane zadanie da sie wykonac?

Na etapie analizowania projektu, jednostka weryfikujgca wystepuje w pierwszej kolejnosci do
innych jednostek miejskich/Wydziatéw UMK lub dziatéw merytorycznych o wtasciwe opinie
wydawane zgodnie z kompetencjami i na ich podstawie ocenia mozliwos¢ pozytywnej
weryfikacji. W przypadku koniecznosci modyfikacji wniosku, tak by mozliwa byta jego realizacja,
Whnioskodawca kazdorazowo zostanie powiadomiony mailowo i telefonicznie.

18. Czy mozna wybudowad chodnik w danym miejscu? Czy mozna wybudowac
parking w danym miejscu? Czy mozna wybudowad oswietlenie w danym
miejscu?

To najczesciej zadawane pytania podczas dyzuréw i konsultacji, jezeli chodzi o infrastrukture
drogowa. Dotycza one zazwyczaj bardzo konkretnych tematéw/propozycji/lokalizacji. Kazdy z
nich musi zosta¢ poddany osobnej analizie, pod katem wtasnosci terenu, zgodnosci z zapisami
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego czy kolizji z innymi inwestycjami.
Realizacja musi by¢ zgodna z przepisami prawa (obowigzujgcymi ustawami). Celem podjecia
ostatecznej decyzji co do oceny konieczne sg zazwyczaj opinie czgstkowe innych jednostek
miejskich/Wydziatéw UMK. Dlatego nie da sie sformutowac jednej i ogdinej odpowiedzi. Kazdy
projekt jest rozpatrywany indywidualnie.

19. Jakie materiaty biblioteczne mozna zakupi¢ w ramach zadania?


https://budzet.krakow.pl/twoje_bo/247517,artykul,wazne_telefony.html
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W ramach zadania mozna zakupi¢: tradycyjne ksigzki, audiobooki (ksigzki méwione), ksigzki z
duzym drukiem utatwiajgcym czytanie, gry planszowe, dokumenty elektroniczne, kody dostepu
do platform udostepniajgcych e-booki. Mozna réwniez zaméwié prenumerate prasy.

20. Jak zaplanowac¢ wydarzenie kulturalne i jego kosztorys?

Majgc pomyst na organizacje danego wydarzenia, warto juz na samym poczatku skontaktowad
sie z najblizej potozong instytucja kultury. Jest to niezwykle istotne z uwagi na réznorodnos¢
dziatan jakie nalezy podjg¢, by umozliwi¢ realizacje danego pomystu. Trzeba wzig¢ pod uwage
dostepng infrastrukture, zaplecze techniczne, wymagane zgody i licencje, itp., ktére nastepnie
rzutuja na kosztorys wydarzenia. Np. planujac koncert, nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko
honorarium wykonawcy, ale i koszty obstugi wydarzenia, jego promocji, czy optat do ZAiKS-u.
Kazde wydarzenie jest inne, a jego wczesniejsze przeanalizowanie z osobg majaca
doswiadczenie w tym zakresie utatwia poprawne napisanie projektu i pomaga unikng¢
nieprzewidzianych problemdw na etapie oceny merytoryczno-prawne;.

21. W swoim projekcie chce uwzglednic¢ organizacje cyklu warsztatow lub zajec
edukacyjno-kulturalnych. Na co zwrdéci¢ szczegdlna uwage planujac tego typu
aktywnosc¢?

Najwazniejszym elementem i podstawg jest pomyst na warsztaty lub zajecia oraz jasno
okreslona grupa docelowa. Postuzmy sie przyktadem popularnych w Krakowie, Klubéw
Rodzicow. Chcac zorganizowac zajecia dedykowane najmtodszym dzieciom w wieku 0-3 lata
oraz ich rodzicom lub opiekunom nalezy przede wszystkim wybrac rodzaj i zakres zaje¢. Moga
to by¢ np. spotkania ze specjalistami (potozng, pediatra, logopeda, ratownikiem medycznym
itp.), warsztaty podnoszace rodzicielskie kompetencje i umozliwiajace wymiane doswiadczen,
zajecia ogdélnorozwojowe dla najmtodszych (np. umuzykalniajace, multisensoryczne), w ktérych
uczestnicza dzieci wraz z rodzicami/opiekunami, czy zajecia rekreacyjne dla kobiet w cigzy
(m.in. pilates, joga). W kolejnym etapie nalezy uwzgledni¢ osobe prowadzgca - edukatora
kulturalnego, ktéry musi posiadac¢ odpowiednie wyksztatcenie oraz doswiadczenie, najlepiej
potwierdzone wtasciwymi certyfikatami. Waznym elementem sg réwniez materiaty
dydaktyczne, ktére beda niezbedne do przeprowadzenia zaje¢. Warto pamietad, iz na etapie
planowania zawsze mozna zwrdécic¢ sie do wybranej instytucji kultury, ktérej pracownicy
odpowiedza na wszystkie pytania i pomogg dopracowac niezbedne szczegéty.

22. Czy na terenie szkoty/przedszkola jest mozliwosc¢ zrealizowania projektu z
budzetu obywatelskiego?

Podstawowym wymogiem realizacji zadania z budzetu obywatelskiego na terenie jednostek
oswiatowych jest przedstawienie przez Dyrekcje danej szkoty/przedszkola wyraznej
oraz pisemnej gotowosci do wspétpracy w formie oSwiadczenia.

23. Dlaczego projekt moze zostac¢ odrzucony w zwigzku z przekroczeniem limitu
finansowego skoro dotyczy jedynie niewielkiego zakresu prac (np.
przebudowy schodéw zewnetrznych i wykonania dodatkowego wejscia do
budynku)?
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Realizacja zadania inwestycyjnego w wiekszosci przypadkéw moze wigzac sie z koniecznoscia
uzyskania decyzji administracyjnych oraz stosownych uzgodnienh. Efektem przebudowy budynku
jest koniecznos$¢ dostosowania go do aktualnych przepiséw m.in. p.poz. co w przypadku
starszych budynkoéw, jakimi w wiekszosci sg szkoty/przedszkola, niesie za sobg koniecznos¢
poniesienia dodatkowych $srodkéw kilkakrotnie przewyzszajacych zgtoszony projekt.

24. Czy w przypadku projektu, ktdry jest zlokalizowany na terenie
szkoty/przedszkola, powinna by¢ zgoda Dyrektora tej jednostki na jego
wspotrealizacje?

Tak. Nalezy zataczy¢ oSwiadczenie, ze Dyrektor danej jednostki wyraza zgode na
wspoétrealizacje zadania na zarzgdzanym przez siebie terenie.

25. Co to sa zadania wtasne gminy?
Wykaz zadan wtasnych oraz powiatu znajdziesz TUTA].

26. W jakiej formie ma by¢ ujeta promocja zadania w projekcie budzetu
obywatelskiego?

W planowanym zadaniu w budzecie obywatelskim Wnioskodawca moze, uja¢ w kalkulacji
kosztéw dziatania promocyjno -informacyjne. Powyzsze dziatania moga by¢ prowadzone
poprzez wykorzystanie réoznych kanatow i narzedzi komunikacji w serwisach internetowych i
mediach spotecznosciowych, a takze z wykorzystaniem ulotek, plakatéw, tablic informacyjnych.

27. Czym jest Bank Pomystow?

To propozycja dla tych, ktérzy majg pomyst na lepszy Krakéw, ale nie majg czasu by napisac i
ztozy¢ projekt, badZ zwyczajnie obawiajg sie, ze nie poradza sobie z tym tematem. Wystarczy
krotko opisa¢ zadanie, wskazac jego kategorie i miejsce realizacji. Kazdy pomyst moze stac sie
inspiracjg dla innych. Bank Pomystéw to narzedzie umozliwiajgce zebranie pomystéw
mieszkancéw, ktére nastepnie sg widoczne w formie mapy. Z przestanych pomystéw skorzystac
moze kazdy mieszkaniec. Zainteresowata Cie ta opcja? Kliknij TUTAJ.

REALIZACJA

28. Na jakich zasadach odbywa sie realizacja projektow zgtoszonych przez
mieszkancéw?

Projekty wybrane przez mieszkahcéw sg wprowadzane do budzetu Miasta i realizowane przez
wtasciwg jednostke. Ich realizacja odbywa sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa (m.in. ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o finansach publicznych).
Wykonawcy wybierani s w drodze przetargu, w ramach zapytania ofertowego bgdz konkursu.


https://budzet.krakow.pl/twoje_bo/228916,artykul,zadania_gminy_i_powiatu.html
https://msip.um.krakow.pl/GeoAnkieta/bank_pomyslow_2021.html?_ga=2.103229696.1208612330.1674475155-1285152461.1673953975
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29. Jakie czynniki wptywaja na dtugosc okresu realizacji danej inwestycji?
Dlaczego tak dtugo?

Czas niezbedny na realizacje zalezy przede wszystkim od rodzaju robét. W przypadku remontu
drég czy chodnikéw nie jest wymagane przygotowanie dokumentacji projektowej, a zatem czas
realizacji jest krotszy niz w przypadku budowy czy przebudowy drég i chodnikéw, miejsc
parkingowych i oSwietlenia. Zadania takie wymagajg bowiem przygotowania dokumentacji
projektowej z niezbednymi uzgodnieniami i pozwoleniem na budowe, co trwa od 8 - 10
miesiecy, a nastepnie ogtoszenia przetargu, wytonienia Wykonawcy, podpisania umowy oraz
realizacji rob6t budowlanych w terenie wraz z odbiorem kohcowym.

WLASNOSC TERENU

31. Gdzie moge uzyskac informacje o wtasnosci terenu?

Skorzystaj z mapy wtasnosci gruntdw. Mapa znajduje sie pod adresem https://msip.krakow.pl/ -
nalezy w legendzie wtgczy¢ zaktadke: "wtasnosci terenéw” lub skorzystad ze specjalnej mapy
dedykowanej budzetowi obywatelskiemu. W ten sposéb mozesz wstepnie zorientowac sie, czy
na danym terenie bedzie mozliwa realizacja projektu w ramach budzetu obywatelskiego. Co
wazne, mapa wtasnosci gruntédw ma charakter pogladowy i nie moze by¢ traktowana jako
ostateczne Zrédto informacji. Za ostateczne ustalenie stanu prawnego dziatki bedzie
odpowiedzialna wtasciwa jednostka weryfikujgca projekt.

32. Czy jest mozliwe zlokalizowanie projektu na terenach uzytkowanych np. przez
wspolnoty mieszkaniowe?

Nie. Projekt moze by¢ zlokalizowany terenach nalezacych lub pozostajgcych we wtadaniu
Miasta.

33. Co to jest kompozycja mapowa i jak moge ja wykorzystac przy pisaniu mojego
projektu?

To rozwigzanie, ktore pozwala sprawdzi¢, czy wybrana pod realizacje projektu dziatka jest we
wtadaniu Miasta, bo tylko na takiej moga by¢ realizowane projekty. Obecnie na specjalnie
dedykowanej kompozycji mapowej odznaczonych jest kolorem niebieskim okoto 30 000 dziatek.
Mapa jest jedynie narzedziem pomocniczym. Mozliwos¢ realizacji projektéw na wybranych
dziatkach kazdorazowo bedzie sprawdzana podczas oceny merytoryczno - prawnej. Mape
znajdziesz TUTAJ.

REJESTRACJA | OBSLUGA KONTA


https://msip.krakow.pl/
https://msip.um.krakow.pl/kompozycje/?config=config_BO.json
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34. Jak zatozyc¢ konto na portalu?
Instrukcja zaktadania konta dostepna jest TUTAJ.

35. Czy jesli gtosowatam(em) w poprzednich edycjach budzetu obywatelskiego,
moge zalogowac sie na te same dane?

Tak, raz zatozone konto jest aktywne.

36. Czy aby zarejestrowac sie jako uzytkownik, musze miec adres e-mail?

Tak, aby zarejestrowac sie jako uzytkownik portalu budzet.krakow.pl, konieczne jest posiadanie
adresu e-mail.

37. Czy aby zarejestrowac sie jako uzytkownik, musze miec telefon komérkowy?

Tak, wymagane jest posiadanie numeru telefonu komdérkowego, na ktéry wysytany jest kod
potrzebny przy rejestracji.

38. Dlaczego rejestracja na platformie budzet.krakow.pl w celu ztozenia projektu
wymaga podania adresu email i telefonu komérkowego?

Zaréwno adres e-mail, jak i numer telefonu komdérkowego stuzy¢ bedg weryfikacji zaktadanego
konta. Pod podanymi adresem e-mail i numerem kontaktowym wnioskodawca powinien by¢
dostepny. Jest to wazne na etapie weryfikacji formalnej oraz merytoryczno-prawnej, kiedy moze
okazac sie, ze skontaktowanie sie z Wnioskodawcg jest konieczne do dokonania rzetelnej
oceny.

Czy jesli chce zgtosic¢ projekt do budzetu obywatelskiego, musze byc¢ zarejestrowany
jako uzytkownik budzet.krakow.pl?

Whnioski do budzetu obywatelskiego sktada sie wytacznie za posrednictwem strony internetowej
www.budzet.krakow.pl. Aby zgtosi¢ projekt, musi Pani (Pan) by¢ zarejestrowanym
uzytkownikiem portalu budzet.krakow.pl

40. Zle wybratam(em) dzielnice/zmienitem numer telefonu komérkowego, czy
moge poprawic dane?

Tak, wszystkie z podanych danych mozna poprawi¢ po zalogowaniu, klikajgc na menu po lewej
stronie pozycje , Aktualizacja danych”

41. Zle wpisatam(em) dane podczas rejestracji, czy moge je poprawic?

Tak, wszystkie z podanych danych mozna poprawi¢ po zalogowaniu, klikajac na menu po lewej
stronie pozycje , Aktualizacja danych”

42. Nie dostatam(em) SMS-a z kodem potrzebnym do rejestracji, co mam zrobic?
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Przede wszystkim prosze upewnic sie, ze wprowadzit(a) Pan(i) poprawnie swéj numer telefonu
komérkowego oraz ze telefon jest wtgczony i jest w zasiegu sieci telefonii komérkowe;j. Jesli
mimo to, nie otrzymuje Pan(i) SMS-a, prosimy o kontakt mailowy na adres
budzetobywatelski@um.krakow.pl

43. Zapomniatam(em) hasta, co robic¢?

W takim przypadku mozna skorzystac z procedury przypomnienia hasta. Na Pani (Pana) adres
e-mail, podany podczas rejestracji zostanie wystany indywidualnie tworzony link, pozwalajacy
na ustawienie nowego hasta.

44. Konto na moj nr PESEL jest juz zarejestrowane w systemie, ale to nie ja je
zarejestrowatem, co zrobié?

W przypadku, kiedy konto na dany nr PESEL jest juz zatozone, a osoba twierdzi, ze to nie ona
zaktadata konto, po zweryfikowaniu tozsamosci mozemy usungc zarejestrowane nieprawidtowo
konto wraz z oddanymi z niego gtosami. Aby w tej sytuacji zweryfikowac¢ swojg tozsamos¢,
nalezy pojawic¢ sie osobiscie w siedzibie UMK ul. Dekerta 24, pok. 6, parter, segment B w godz.
8-15, pon-pt. z dowodem osobistym lub innym dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢,
zawierajgcym nr PESEL.
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