
Urząd Miasta Krakowa otwarty dla bezpośredniej obsługi klienta
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We wszystkich lokalizacjach urzędu od dnia 1 lipca br. przywrócona zostaje bezpośrednia obsługa

obywateli w godz. 7.40-15.00, bez konieczności wcześniejszego umawiania wizyt.

Znosimy funkcjonowanie specjalnych pojemników wrzutowych na dokumenty i korespondencję,

wszystkie dotychczasowe dzienniki podawcze obsługiwane przez urzędników zaczynają

normalną obsługę. Jednocześnie przypominamy o nadal obowiązującym stanie epidemii oraz

obowiązujących obostrzeniach i zaleceniach sanitarnych Ministerstwa Zdrowia i Głównego

Inspektoratu Sanitarnego, tj. m.in. w budynkach użyteczności publicznej wszyscy są

zobowiązani stosować środki ochrony osobistej (dezynfekcja dłoni, maseczki lub przyłbice,

rękawiczki) oraz zachować bezpieczną odległość od innych osób (do 2 m).
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