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WPROWADZENIE
Metodologia

Ewaluacja oparta na teorii pomaga przygotowac projekt interwencji publicznej w taki sposdb, by odniosta
ona pozadany, pozytywny efekt. Stosuje do tego modele logiczne — schematy opisujgce planowany efekt
dziatarh oraz naktady, dziatania i mechanizmy, ktére majg doprowadzi¢ do tego pozytywnego efektu.

Ewaluacja oparta na teorii i modele logiczne sg standardem zalecanym przez Komisje Europejska.

Budzet Obywatelski Miasta Krakowa (zwany dalej budzetem obywatelskim; w skrécie BO) nie posiada
dokumentu definiujgcego jego cele. Stad pierwszym krokiem do przygotowania modelu logicznego musi
by¢ ich rekonstrukcja. W zwigzku z tym, jednym z zadan tegorocznej ewaluacji jest zidentyfikowanie celéw

BO. Przedstawione w dokumencie cele zostaty odtworzone na podstawie przeprowadzonych badan.

W celu zrekonstruowania celdw realizacji celéw budzetu obywatelskiego przeprowadzono:

v analize danych zastanych,

ankiete internetowg,

badania fokusowe (FGl),

ankiete audytoryjna,

wywiady indywidualne z interesariuszami BO,
obserwacje uczestniczgcag w posiedzeniach Rady BO,

obserwacje uczestniczgcag w spotkaniach edukacyjnych dla mieszkaicow,

AN N N N R

obserwacje w trakcie rozpatrywania protestéw.

Sprawozdanie z realizacji

W celu rekonstrukcji celéw budzetu obywatelskiego interesariuszy BO zbadano nastepujgcymi metodami:

Interesariusz Metoda badawcza Zakres badania
ogot mieszkancow analiza danych zastanych 1469 osdb
Krakowa (wyniki badania Barometr Krakowski 2018)
whnioskodawcy ankieta internetowa 77 0sbéb
analiza danych zastanych 678 za rok 2018
(baza projektéw zadan) 587 za rok 2017

611 za rok 2016
627 za rok 2015
656 za rok 2014

badania fokusowe (FGI) 2 grupy, 13 0s6b
uczestnicy spotkan ankieta audytoryjna 146 oséb
edukacyjnych
gtosujacy ankieta internetowa 4009 petnych wypetnien
856 czesciowych wypetnien
analiza danych zastanych 34 369 osdb gtosujgcych w 2018
(baza gtosow) 32 010 osdb gtosujgcych w 2017

44 887 0s6b gtosujgcych w 2016
48 462 osoby gtosujgce w 2015
58 494 osoby gtosujgce w 2014
organizatorzy BO obserwacja uczestniczaca 5 spotkan
w posiedzeniach Rady BO

Badania ewaluacyjne V edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa 2018



CLEANA=2%

obserwacja uczestniczaca 9 spotkan

w spotkaniach edukacyjnych dla

mieszkancow

wywiady indywidualne (IDI) 5 wywiadow
jednostki wywiady indywidualne (IDI) 3 wywiady
weryfikujace analiza danych zastanych 678 propozycji zadan

(wyniki weryfikacji i protestéw)
media analiza danych zastanych 1942 wpisy

(monitoring medidw elektronicznych)

mediaplan -

KONTEKST

Przy rekonstrukcji celéw budzetu obywatelskiego wzieto pod uwage nastepujgce materiaty kontekstowe:

v’ Strategie Rozwoju Krakowa 2030 — dokument ramowy okre$lajgcy cele Gminy Miasta Krakowa,

v' ,Teorie zmiany” budzetéw partycypacyjnych zaproponowang przez Pracownie Badan i Innowacji
Spotecznych ,,Stocznia”! — dokument zawierajgcy propozycje standardéw budzetéw
partycypacyjnych, w tym adresowanych przez nich problemoéw spotecznych, celéw,
interesariuszy, wptywodw, rezultatéw i dziatan,

v' ,Teorie zmiany” budzetu obywatelskiego Krakowa zaproponowang przez zespét Instytutu

Socjologii UJ w ramach prowadzonego w 2016 projektu badania budzetu obywatelskiego.

Strategia Rozwoju Krakowa 2030

Strategia Rozwoju Krakowa , Tu chce zy¢. Krakéw 2030” jest dokumentem strategicznym okreslajgcym
podstawowe kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego Krakowa. Wyrdznia on obszary kluczowe dla
rozwoju miasta i definiuje zwigzane z nimi cele. Catos¢ dziatan miasta Krakowa powinna realizowa¢
wskazane tam cele, stad tez jest to naturalny punkt wyjscia do rekonstrukcji celéw samego budzetu

obywatelskiego.

Strategia Rozwoju Krakowa 2030 zawiera szeroka diagnoze probleméw spoteczno-demograficznych, ktére

adresuje. Ponizej zebrano zagadnienia istotne z perspektywy budzetu obywatelskiego:

Obszar diagnozy Zagadnienie

Stabe strony jakos¢ dialogu spotecznego
wspotpraca na poziomie lokalnym, w tym sasiedzka
Zagrozenia niski poziom zaufania spotecznego

niewystarczajgcy poziom $wiadomosci i edukacji obywatelskiej
polaryzacja spoteczenstwa
niski poziom zainteresowania lokalnej spotecznosci wspétzarzadzaniem
Szanse wzrost Swiadomosci samorzagdowej i obywatelskiej mieszkarncow
rozwoj aktywizmu miejskiego, ruchy obywatelskie
upowszechnianie instrumentéw demokracji bezposredniej (np. budzetéw
partycypacyjnych)

1 Rudnicki R., t. Ostrowski. Jak ewaluowaé budzet partycypacyjny (obywatelski). Pracownia Badar i Innowacji
Spotecznych ,Stocznia”: 2015.
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ksztattowanie sie nowej kultury miejskiej i zwigzanych z nig styléw zycia (w tym
,powroty do centrum miasta”)

wsparcie aktywizacji wybranych grup spotecznych (np. oséb 50+, rodzin z dzie¢mi)
wzrost Swiadomosci obywatelskiej i rozwoj dialogu spotecznego

Wyrdznione zagadnienia koncentrujg sie wokét kondycji spotecznodci lokalnej oraz zakresu
odpowiedzialnosci i wspotrzadzenia Krakowem przez mieszkancoéw. S3 to zagadnienia bezposrednio

adresowane przez proces wypracowywania i wyboru propozycji zadan w ramach budzetu obywatelskiego.

Z kolei same propozycje zadan adresuja problemy zidentyfikowane w pozostatych obszarach — zwigzanych

m.in. z przestrzenig miejska, zielenig, ochrong s$rodowiska, infrastrukturg, sportem, zdrowiem,

bezpieczenstwem. Kategoryzacja propozycji zadan przyjeta w BO jest odzwierciedleniem tych obszardw.
Trafno$¢ propozycji zadan w spetnianiu potrzeb mieszkancéw nalezy odnosi¢ do tych obszaréw i

zidentyfikowanych w nich probleméw.

Wspomniane obszary adresowane sg przez cele strategiczne i operacyjne Gminy Miasta Krakowa. Ponizsza

tabela prezentuje wybrane cele, w ktdre budzet obywatelski powinien sie wpisywac:

Obszar Cel strategiczny  Cel operacyjny Dodatkowe zatozenia
OBSZARIV: CEL CEL OPERACYJINY IV.1: Realizacja celu ukierunkowana jest na:
Jakos¢ zycia  STRATEGICZNY Powszechnie zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu i
IV: Krakéw — dostepna, wysokiej wysokiej jakosci zycia mieszkancow
miasto przyjazne jakosci przestrzen Krakowa; udostepnienie nowych
do zycia publiczna przestrzeni publicznych, rozumianych jako
CEL OPERACYIJNY IV.2: miejsca spotkan, aktywnosci, integracji
Zrewitalizowane spotecznej, wymiany pogladdéw oraz
obszary miejskie dialogu; zapewnienie powszechnego
dostepu do ustug publicznych.
OBSZARV: CEL CEL OPERACYJINY V.1:  Realizacja celu ukierunkowana jest na:
Kapitat STRATEGICZNY Wysoki poziom budowanie wspdlnoty podzielanych
spoteczny V: Silna partycypacji wartosci i celdéw (,,Miasto jako dobro
wspdlnota spotecznej wspdlne”); wzmocnienie poczucia
samorzadowa mieszkancow wspolnotowosci mieszkancow Krakowa;
mieszkancow CEL OPERACYJNY V.3:  zwiekszenie udziatu mieszkancow w
Krakowa Spéjnosé spoteczna zarzadzaniu miastem, wynikajace z
poczucia wspdélnoty obywatelskiej;
przycigganie nowych mieszkancéw, dla
ktérych wazne jest poczucie
wspolnotowosci i obywatelskosci.
OBSZARVI: CEL CEL OPERACYJINY VI.2: Realizacja celu ukierunkowana jest na:
Zarzadzanie STRATEGICZNY Wysoka jakos¢ partycypacje obywatelskg w procesach
miastem VI: Krakéw — strategicznego zarzgdzania miastem; sprawng i przejrzysta
nowoczesnie zarzadzania miastem koordynacje realizowanych w miescie
zarzgdzana polityk publicznych; wysokg jakos¢
metropolia Swiadczonych ustug publicznych; racjonalng
gospodarke przestrzenng godzaca rézne
interesy.

Wymienione problemy spoteczne oraz cele stanowig punkt wyjscia do rekonstrukcji celow budzetu

obywatelskiego.
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Teoria zmiany wg , Stoczni”

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” prowadzita ewaluacje pierwszych dwéch edycji
budzetu obywatelskiego Krakowa. Przygotowane przez te organizacje materiaty na temat budzetéw
partycypacyjnych sg jednymi z nielicznych opracowan, ktéore podejmujg temat celdw i zatozen tych
przedsiewzieé. Z tych powoddédw zaproponowane przez ,Stocznie” konceptualizacje budzetéw

partycypacyjnych miaty kluczowy wptyw na sposéb myslenia o budzecie obywatelskim Krakowa.

na jakosc rzadzenia na spolecznosc

iep 3 -

z 1"‘!"'7— _\h"”"l—t cle
- trafne .
> | sprawiediw
- Aocy7ie )
¥ < decyzje
~ =
Q.
= 4
- |

nowe
pomy ¥
’
>
St eszkancy
°
- i Pr
- N
~N
"
w
- RsZkancy
53 poinformowani
un

monit

orowanie

dzialania

realizacl projektow
A Y |
wybér projektow LY / .
10 realtzac)! y, % /
R N // o
’(\_/‘
weryfikacia projoktow —/ \ dysk Jsja nad progktami

Rysunek 1. ,Teoria zmiany” budzetu partycypacyjnego. Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”.
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Teoria zmiany budzetu partycypacyjnego zaproponowana przez ,Stocznie” wyrédznia dwa gtdwne obszary

oddziatywania BO na miasto — w zakresie wptywu na jakos¢ rzadzenia oraz wplywu na kondycje

spotecznosci lokalnej. Ponizsza tabela prezentuje rozwiniecia poszczegdlnych obszaréw, celéw im

przyporzadkowanych i przyjetych zatozen wobec zwigzku BO (zwanego tam budzetem partycypacyjnym, w

skrécie: BP) z realizacjq tych celéw:

Kategoria Cel Rozwiniecie
celu
Wptyw na Mieszkancy korzystajacy z Przez trafnos$¢ rozumiemy tu zgodnosc¢ z potrzebami
jakosé tego instrumentu podejmg spotecznymi. Skad takie zatozenie? Otéz mieszkarcy
rzadzenia bardziej trafne decyzje co do lepiej znajg swojg okolice i lepiej rozumiejg wtasne
przeznaczenia Srodkéw potrzeby. Wnoszg tez wiele nowych pomystéw, ktére
publicznych, niz zrobiliby to podlegaja szybkiej ocenie i selekcji. W rezultacie
radni i urzednicy. podejmowane z ich udziatem decyzje budzetowe
powinny by¢ lepiej dopasowane do rzeczywistych
preferencji lokalnej spotecznosci niz decyzje
urzednikow.
Decyzja podjeta w ramach Bezposredni wptyw mieszkancédw powinien takze
BP bedzie bardziej zgodnaz  sprawic, ze w wiekszym stopniu zostang uwzglednione
zasadami sprawiedliwosci potrzeby grup zazwyczaj wykluczanych badz
spotecznej. marginalizowanych.
Dyskusja wokot nich oraz
wyniki gtosowania sg
zrédtem wiedzy na temat
potrzeb mieszkancéw i
kopalnig nowych pomystéw
na przysztosé.
BP moze mieé znacznie
wieksze spoteczne
oddziatywanie, jesli
zgromadzona dzieki niemu
wiedza i pomysty bedg
wykorzystywane réwniez
poza procesem.
BP bedzie miat Wprowadzenie tego mechanizmu wymaga bowiem ze
modernizujacy wptyw na strony urzedu wiekszej przejrzystosci w dziataniu i
urzad gminy. otwartosci na kontakt z mieszkaricami. Przeniesienie
doswiadczen z BP na inne obszary dziatania urzedu
moze wprowadzi¢ nowg jakos¢ w podejsciu do
mieszkancow (nie tylko jako klientow, lecz rowniez jako
partnerow czy doradcow). BP wymaga tez bliskiej
wspotpracy miedzy réznymi komdrkami urzedu, co
moze usprawnié jego dziatanie takze w innych
dziedzinach.
BP wzmacnia obywatelski Silniejszy nacisk strony spotecznej na rozliczanie sie
nadzor nad catoscig samorzadu z powierzonych mu zadan powinien
funkcjonowania samorzadu.  mobilizowac¢ urzad i wtadze oraz pozytywnie wptywaé
na jako$¢ wykonania zadan publicznych w ogdlnosci.
Wptyw na Powinien oddziatywaé na Udziat w tym procesie sktania bowiem do
spotecznosc postawy — zmieniac zastanowienia sie nad swoim otoczeniem, do
dyskutowania, artykutowania potrzeb i wyrabiania
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pasywnych mieszkancéw w
aktywnych obywateli.

sobie opinii w kwestiach dotyczacych zycia
publicznego. Daje poczucie rzeczywistego wptywu na
otoczenie, co zacheca do brania spraw w swoje rece. U
niektorych doswiadczenie uczestnictwa moze obudzic¢
trwate zainteresowanie lokalnymi problemami i che¢
wspotdecydowania o sprawach gminy i wlasnego
Srodowiska, da¢ impuls do wiekszego zaangazowania w
dziatanie na rzecz swego otoczenia oraz sprawié, ze
uczestnicy BP poczujg sie bardziej zwigzani z miejscem,
w ktorym 2yja, i bardziej za nie odpowiedzialni.

Powinien wptywac na
wiedze i umiejetnosci
potrzebne obywatelowi:
dawac okazje do ich
zdobycia i pogtebienia.

Wspotdecydowanie wymaga bowiem od mieszkancow
m.in. lepszego zrozumienia, w jaki sposdb tworzony
jest budzet, jaka jest jego konstrukcja, ile kosztujg
publiczne projekty i kto jest odpowiedzialny za ich
realizacje. Przy okazji mieszkaricy moga sie np.
dowiedzieé, jaka jest struktura, kompetencje i zadania
samorzadu, jakie s3 kompetencje innych lokalnych
instytucji, kto jest wtascicielem okolicznych terendw i
nieruchomosci lub na czym polegajg mechanizmy
zarzadzania gmina.

Dzieki uczestnictwu w BP
mieszkaricy powinni tez
zdobywac¢ pewna kulture
polityczng — umiejetnosc
dyskutowania, wspdlnego
podejmowania decyzji,
wspotpracy i szukania
kompromisu.

Powinien prowadzi¢ do
wzmocnienia wzajemnego
zaufania i wiezi oraz wzrostu
samoorganizacji lokalnej
spotecznosci.

Proces BP moze stwarzac wiele okazji do spotkan i
wspOtpracy: mieszkancy poznajg sie, biorgc udziat w
spotkaniach poswieconych projektom, tworzac listy
poparcia pod wnioskami czy dyskutujgc z sgsiadami na
temat zgtoszonych pomystéw. Organizujg sie w grupy i
zawigzuja koalicje, by zdoby¢ poparcie i zwiekszy¢
szanse swoich projektéw. W zatozeniach kontakty te
majg budowac zaufanie i wzmacnia¢ wiezi miedzy
mieszkaicami, ktére w przysztosci utatwig realizacje
innych przedsiewzie¢ — réwniez tych niezwigzanych z
BP.

BP moze sprzyjaé rozwojowi
dobrych stosunkéw miedzy
mieszkanicami a urzedem

gminy i lokalnymi wtadzami.

Pozytywny kontakt mieszkancéw z urzedem i
administracjg moze podnie$¢ poziom zaufania
spotecznego do tych organdw i poprawic ich
wizerunek. Analogiczna zmiana moze nastgpié wsréd
urzednikow i radnych — dobre doswiadczenia moga
sprawic, ze chetniej beda oni wspétpracowac z
mieszkancami w przysztosci. Ponadto wtadze, realizujac
bezposrednie postulaty mieszkaricow w ramach
przejrzystego procesu BP, zyskuja silniejsze
uzasadnienie swoich dziatan. Lepsze stosunki i
komunikacja pomiedzy obywatelami, urzednikami i
wtadzami minimalizujg w dalszej perspektywie
niepotrzebne konflikty.
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Moze wzmacniac i zasilaé
lokalng debate publiczna.

W zatozeniach BP powinien utatwi¢ udziat w dyskusji
wszystkim grupom spotecznym, takze tym, ktére
zazwyczaj sy marginalizowane, pomijane lub
niedostrzegane w debacie publicznej. Formuta BP ma
im umozliwi¢ zabranie gtosu i zwrécenie uwagi na
swoje potrzeby. Mozna wiec oczekiwaé, ze debata
publiczna toczgca sie na tamach lokalnej prasy, w
Internecie, na réznego rodzaju zebraniach lub
spotkaniach czy w ciatach przedstawicielskich i
doradczych wzbogaci sie w konsekwencji o nowe gtosy,
tematy i punkty widzenia.

Rezultaty

Zgoda co do zasad BP
pomiedzy wtadzami
lokalnymi, urzednikami i
mieszkancami.

Brak takiej zgody wewnatrz struktur samorzadowych
grozi niewykonaniem projektéw i brakiem kontynuacji
BP w kolejnych latach. Z kolei bez zgody mieszkarncéw
trudno liczy¢ na ich zaangazowanie oraz dobre stosunki
z samorzgdem.

Warunkiem zaangazowania
mieszkancow jest rowniez
ich zaufanie do samej
procedury BP.

Lokalna administracja i wtadze mogg tatwo utraci¢
pozytywne nastawienie mieszkancéw, np. nie
wykonujac projektéw wybranych w gtosowaniu lub
pochopnie odrzucajgc wnioski w czasie weryfikacji.
Budowanie zgody co do zasad BP i zaufania do jego
procedury jest waznym zadaniem zespotu ds. BP,
dlatego tak istotng kwestig jest jego sktad i sposéb
wyboru cztonkdéw.

Aby mieszkancy wzieli udziat
w BP, muszg sie o nim
dowiedzie¢ i zrozumied, na
czym polega — powinni by¢
dobrze poinformowani oraz
wyedukowani.

BP to wcigz nowy mechanizm w polskich samorzadach,
wiec przekazanie informacji na jego temat moze
wymagacd sporo wysitku. Wazne, by wiadomos¢ o nim
dotarta do wszystkich mieszkaricow, zwtaszcza do grup
mniej aktywnych i marginalizowanych. Od jakosci
materiatow informacyjnych zalezy, czy mieszkaricy
zrozumiejq idee BP oraz zasady uczestnictwa w
budzecie. W przypadku niektérych grup sama
informacja moze nie wystarczyé i potrzebne bedg
dziatania edukacyjne oraz bezposrednie wsparcie.

Kluczowym warunkiem
wptywu BP jest deliberacja
mieszkancow.

Przez deliberacje rozumiemy tutaj publiczng rozmowe
o potrzebach spotecznych i sposobach ich
zaspokojenia. W czasie takiej rozmowy uczestnicy
moga sie poznac, ustysze¢ argumenty rdéznych stron,
wyrobié¢ sobie wtasne zdanie, spostrzec wtasny i
wspdlny interes, a takze przekonywac sie nawzajem do
swoich racji i szuka¢ kompromiséw. Wazne, by
wybrzmiaty w niej takze gtosy grup najstabszych i
marginalizowanych, ktérych interesy sg stabo
reprezentowane w polityce samorzadowej. Celem
deliberacji jest zachecenie mieszkarncéw do twérczego
namystu, doskonalenia pomystéw, dzielenia sie wiedza,
uswiadomienia sobie wielo$ci potrzeb i intereséw,
uszanowania odmiennych racji, zblizenia stanowisk i
nawigzania wspotpracy. BP powinien stwarza¢ okazje
do tak rozumianej deliberacji i wtgcza¢ w nig jak
najszerszy kragg mieszkancow.

Warunkiem powodzenia BP
jest wtaczenie mieszkancéw
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W proces jego tworzenia;
mieszkancy uczestniczg w BP
jako wspodtorganizatorzy,
whnioskodawecy i gtosujacy.
Bywa, ze wniosek jest
przygotowywany przez
grupe oséb wspierajgcych
whioskodawce - to
pozadany scenariusz, ktéry
daje mozliwos¢ uczestnictwa
znacznie wiekszej liczbie
0s6b i tworzy warunki do
deliberacji.

Gtosujgcy mieszkancy moga
nadzorowac realizacje
budzetu i poszczegdlnych
projektéw, dbajac o jej
prawidtowy przebieg.

BP ma stwarzaé okazje do Wazna wydaje sie tu zaréwno ilos¢, jak i jakos¢ tych
kontaktu mieszkarcow z kontaktéw, a przede wszystkim to, w jakim stopniu
urzednikami i radnymi. przyczyniaja sie one do budowania dobrych stosunkéw

miedzy mieszkaricami i samorzgdowcami.

Zdecydowana wiekszos¢ tych zatozen wywarta silny wptyw na organizatoréw krakowskiego BO i jest

istotnym materiatem kontekstowym do rozwazan na temat celéw BO.

Teoria zmiany wg IS UJ
W trakcie Il edycji budzetu obywatelskiego Krakowa byt prowadzony projekt badajacy przyczyny niskiej
frekwencji BO w Krakowie. Projekt byt realizowany w ramach wspétpracy Instytutu Socjologii Uniwersytetu

Jagiellonskiego oraz Miejskiego Centrum Dialogu.

Jednym z wnioskéw tego projektu byt wniosek méwigcy o tym, ze BO nie wytwarza wsrod uczestnikéw
poczucia sprawczosci wynikajacego z uczestnictwa w BO. Zatozono, ze prawidtowo funkcjonujacy proces

BO powinien faczy¢ dwa, wzmacniajgce sie nawzajem obszary dziatan:

1. Oddziatywanie samorzadu na spoteczeistwo poprzez angazowanie mieszkancéw w proces
wspotrzadzenia miastem, ksztattowanie postaw obywatelskich, edukowanie mieszkarncow
w zakresie zarzgdzania miastem oraz wzmacnianie spotecznosci lokalnej.

2. Oddzialywanie spoteczeristwa na miasto poprzez realizacje opracowywanych propozycji zadan,
proponowanie innowacyjnych rozwigzan przez mieszkancéw, informowanie przedstawicieli gminy

o potrzebach mieszkancéw.

Konsekwencjq dziatan w pierwszym obszarze bedg wartosciowe, trafnie realizujgce potrzeby mieszkancéw
propozycje zadan oraz wypracowanie pojecia dobra wspdlnego przez spotecznos$¢ lokalng w procesie ich
opracowywania. Konsekwencja dziatarn w drugim obszarze bedzie wywotanie wsréd mieszkaricéw poczucia
sprawczosci wynikajgcego z obserwacji rezultatéw swojego zaangazowania i z mozliwosci korzystania ze

zrealizowanych propozycji zadan.

Badania ewaluacyjne V edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa 2018
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DOBRO WSPOLNE

WARTOSC
PROJEKTOW

ODDZIALYWANIE
SPOLECZENSTWA
NA MIASTO

CELE  ZALOZENIA

GELE

ODDZIALYWANIE
SAMORZADU NA
SPOLECZENSTWO

CELE  ZALOZENIA

POCZUCIE
SPRAWCZOSCI

UDZIAL W
ZARZADZANIU

Rysunek 2. Fragment prezentacji IS UJ na temat relacji miedzy celami krakowskiego BO.

Sformutowano hipoteze, ze oéwczesna formuta BO nie realizowata tego modelu z powodu
niewystarczajacych dziatan w obszarze wypracowywania pojecia dobra wspoélnego przez spotecznosc
lokalng (etap deliberacji) oraz z powodu ograniczonej komunikacji na temat efektéw BO, ktéra powinna
trwaé w cyklu catorocznym, arozpoczac sie po etapie gtosowania (po ktorym dziatania w praktyce sa

zawieszone do kolejnej edycji BO).

ODDZIALYWANIE
SAMORZADU NA
SPOLECZENSTWO

DOBRO WSPOLNE

e ramspen

strategia
tosowania

SKLADANIE ~ —

profil
gtosujacych

DELIBERACJA ETA PY GLOSOWANIE

przerwanie
procesu

REALIZACJA

konsekwencje

vty

SPRAWCZOSC, ZAUFANIE

ODDZIALYWANIE
SPOLECZENSTWA
NA MIASTO

Rysunek 3. Fragment prezentacji IS UJ na temat cyklu BO i jego zwigzku z celami.
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Ponizsza tabela prezentuje zaproponowane w ramach projektu cele budzetu obywatelskiego Krakowa we

wspomnianych obszarach dziatalnosci.

Cel
realizowanie potrzeb
spotecznosci lokalnej

Kategoria celu
oddziatywanie
spoteczenstwa

na miasto efektywniejsze
gospodarowanie

Srodkami publicznymi

poszukiwanie
innowacji spotecznych

gospodarowanie
kapitatem ludzkim

priorytetyzacja
potrzeb mieszkancéw

Zatozenie centralne
mieszkancy najlepiej
znajg swoje
potrzeby i sposoby
ich zaspokojenia;

akcentuje sie aspekt
finansowania
projektow

Zatozenia ukryte

wskazZnikiem bedzie efektywna
realizacja potrzeb mieszkancow;
frekwencja legitymizuje wybrane
rozwigzania jako powszechnie
akceptowane;

celem BO sg wysokie jakosciowo
projekty realizujgce potrzeby
mieszkancow;

sposob wypracowania projektow
nie jest kluczowy;

przy sprawnej diagnozie potrzeb
opracowaniem projektéw moze
zajac sie garstka ludzi;

narzedzie dla aktywnych
mieszkancow

ksztattowanie postaw
obywatelskich
(odpowiedzialnos¢,
sprawczos¢, wiedza o
miescie)

oddziatywanie
samorzadu na
spoteczenstwo

kreowanie liderow
lokalnych

budowanie
tozsamosci lokalnej

budowanie wiezi (z
miejscem, z ludzmi)

kreowanie wspdlnego
interesu oraz
kompromisu
spotecznosci lokalnej

rolg samorzadu jest
ksztattowanie
postaw; akcentuje
sie aspekt
finansowania
procesu tworzenia
projektéw

wskaznikiem bedzie
zaangazowanie najwiekszej
mozliwej liczby mieszkancow
(udziat, edukacja);

tres¢ projektdw nie jest kluczowym
zagadnieniem;

frekwencja nie jest kluczowym
zagadnieniem;

kluczowy jest sposéb
wypracowania projektow

Model BO w Krakowie nie ulegt zmianie od Il edycji, ktorej dotyczyty wspomniane wnioski. Prowadzone

badanie ewaluacyjne wskazato na to, ze wyciggniete wtedy wnioski w dalszym stopniu sg aktualne

i powinny zostac wziete pod uwage przy formutowaniu rekomendacji odnosnie do kolejnych edycji BO.
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INTERESARIUSZE

W ramach prac nad rekonstrukcjg teorii programu zdefiniowano nastepujgcych interesariuszy budzetu
obywatelskiego:

1. Ogot mieszkancow Krakowa — do tej zbiorowosci sg kierowane dziatania catego BO, a jego efekty
powinny by¢ odczuwalne dla wszystkich mieszkarncéw Krakowa.

2. Wnioskodawcy — mieszkancy, ktorzy ztozyli propozycje zadan BO.
3. Uczestnicy spotkan — mieszkancy, ktérzy wzieli udziat w spotkaniach edukacyjnych dotyczacych BO.
4. Glosujacy — mieszkarcy, ktérzy wzieli udziat w gtosowaniu na propozycje zadan BO.

5. Organizatorzy BO — Zespdt ds. Budzetu Obywatelskiego, Rada Budzetu Obywatelskiego Miasta
Krakowa, rady dzielnic, ambasadorzy BO (mieszkancy zaangazowani w promocje BO).

6. Jednostki weryfikujace — instytucje zajmujgce sie weryfikacjg propozycji zadan (jednostki Urzedu
Miasta Krakowa, miejskie jednostki organizacyjne) oraz instytucje wydajgce opinie w sprawie
propozycji zadan.

7. Media — ze wzgledu na fakt, ze istotng czescig budzetu obywatelskiego jest jego promocja, media

tradycyjne i elektroniczne uznano za jednego z interesariuszy BO.

CELE

Zrekonstruowane w wyniku przeprowadzonych badan gtéwne cele budzetu obywatelskiego Krakowa to:

Strategia
. Cel } . .
Rozwoju strategiczn Cel szczegétowy Dziatania
Krakowa 2030 giczny
OBSZAR VI: Zwiekszenie zaangazowanie  mieszkanncow ~w proces wypracowywania
Zarzadzanie zakresu decydowanie o sprawach miasta propozycji zadan;

miastem. CEL  wspodtrzadzenia efektywniejsze zarzgdzanie $rodkami gtosowanie
STRATEGICZNY miastem przez publicznymi w procesie zaspokojenia

VI: Krakéw - mieszkancéw potrzeb mieszkancow (lepiej

nowoczes$nie poinformowanego, innowacyjnego)

zarzadzana wzrost zaufania do samorzadu

metropolia lokalnego (jako warunek dialogu
spotecznego)

zebranie informacji o potrzebach
mieszkancow

rozstrzygniecie dylematow
zwigzanych z wyborem sposobu
wydatkowania srodkéw publicznych
(priorytetyzacja, plebiscyt)

wzrost kompetencji urzednikéw w
zakresie komunikacji spotecznej
wzrost znaczenia procesow
partycypacyjnych w kulturze
zarzadzania miastem

Badania ewaluacyjne V edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa 2018
13



CLEANA=2%

Jako$¢ zycia.
CEL
STRATEGICZNY
IV: Krakéw —
miasto
przyjazne do
Zycia

przyjazne dla
mieszkancow

mieszkanicow w obszarach bedgcych w
zakresie samorzadu

zadan

OBSZAR V: Tworzenie wzrost zaangazowania mieszkancéw proces deliberacyjny;
Kapitat silnej (zmiana postaw biernych w aktywne)  dyskusja lokalna i
spoteczny. CEL  wspdlnoty ksztattowanie postaw obywatelskich ogdlnomiejska
STRATEGICZNY samorzadowej (odpowiedzialnosc, sprawczosé,
V: Silna mieszkancéw wiedza o miescie)
wspdlnota Krakowa wzmacnianie proceséw
samorzadowa samoorganizacji
mieszkafcow budowanie tozsamosci lokalnej
Krakowa integracja spoteczna oraz
przeciwdziatanie wykluczeniom
rozwéj mieszkancow w  zakresie
kompetencji zwigzanych z
zarzagdzaniem  miastem  (wiedza,
umiejetnosci)
rozwdéj mieszkaicow w  zakresie
kompetencji zwigzanych z dialogiem
stworzenie przestrzeni do innowacji
spotecznych
kreowanie lideréw lokalnych
OBSZAR IV: Miasto podnoszenie jakosci zycia wypracowane propozycje

Kolejne sekcje przyporzadkowuja cele operacyjne dla poszczegdinych etapdéw realizacji BO.

| AKCJA EDUKACYJNA | KAMPANIA PROMOCYJNA

Celami tego etapu s3:

\

COLOR ]S

zachecenie mieszkancow do sktadania propozycji zadan,

wsparcie mieszkarncéw w opracowaniu propozycji zadan,

dyskusja nad potrzebami mieszkancéw,

podniesienie jakosci sktadanych propozycji zadan,

stworzenie przestrzeni do dialogu spotecznego wséréd mieszkancow,
stworzenie przestrzeni do wspétpracy wnioskodawcéw miedzy sobg,
wzmocnienie lokalnych sieci spotecznych,
budowanie zaufania i relacji miedzy mieszkaricami,
identyfikowanie wspodlnych potrzeb mieszkancéw,

zachecenie mieszkancow do udziatu w spotkaniach edukacyjno-promocyjnych,

poinformowanie mieszkarncéw o budzecie obywatelskim i jego zasadach,

stworzenie przestrzeni do dialogu pomiedzy radnymi dzielnicowymi a mieszkaricami.

Il ZGLASZANIE PRZEZ MIESZKANCOW PROPOZYCJI ZADAN

Celami tego etapu s3a:

v'  zaangazowanie mieszkaricdw w sktadanie propozycji zadan,

Badania ewaluacyjne V edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa 2018
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podnoszenie jakosci sktadanych propozycji zadan,
usprawnienie komunikacji miedzy wnioskodawcami a organizatorami BO,

zapobieganie wykluczeniu grup spotecznych z mozliwosci udziatu w BO,

SN NN

wspieranie wspotpracy pomiedzy aktywnymi mieszkarncami.

Il WERYFIKACJA | OPINIOWANIE PROPOZYCJI ZADAN

Celami tego etapu s3:

v"dopracowanie propozycji zadan ztozonych przez wnioskodawcéw (pod katem merytorycznym i
doprowadzenia ich do zgodnosci z Regulaminem),

weryfikacja propozycji zadan pod katem zgodnosci z Regulaminem BO,

budowanie relacji miedzy wnioskodawca a samorzagdem lokalnym,

edukowanie wnioskodawcéw na temat uwarunkowan funkcjonowania miasta,

ograniczenie projektéow dublujgcych sie,

AR NI NI NN

zapewnienie wykonalnosci.

IV SKEADANIE | ROZPATRYWANIE PROTESTOW

Celami tego etapu s3:

v"minimalizacja napie¢ zwigzanych z negatywnga weryfikacja propozycji zadania,
v"minimalizacja liczby propozycji zadan nieprawidtowo odrzuconych,

v"umozliwienie wnioskodawcy odwofanie sie od negatywnej decyzji,
v

wychwycenie projektéw, ktére mogg by¢ dostosowane do wymogdéw Regulaminu.

V GEOSOWANIE MIESZKANCOW NA PROPOZYCJE ZADAN

Celami tego etapu s3:

v zachecenie mieszkaficdw do udziatu w gtosowaniu,

v" budowa wizerunku budzetu obywatelskiego wsréd mieszkaricéw,

v przekazanie kluczowych informacji ha temat organizacji budzetu obywatelskiego (termin, sposdb
gtosowania, uprawnienie do gtosowania),

edukacja mieszkancow w zakresie potrzeb mieszkaricdw oraz sposobu funkcjonowania miasta,
zaangazowanie mieszkancéw w sprawy miasta,

zachecenie mieszkancéw do zapoznania sie z propozycjami zadan,

SEENENEN

edukowanie mieszkancéw na temat potrzeb poszczegdlnych grup mieszkaicéw i proponowanych
projektéw,

umozliwienie sprawnego oddania gtosu,

zapewnienie rzetelnosci procesu gtosowania,

zapobieganie wykluczeniu z procesu gtosowania na BO konkretnych grup spotecznych,

SN NN

dyskusja o projektach poddanych pod gtosowanie.
VI OGLOSZENIE PROJEKTOW DO REALIZACII | EWALUACIA
Celami tego etapu s3:

Badania ewaluacyjne V edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa 2018
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poinformowanie mieszkancéw, ktdre propozycje zadan zostaty wybrane do realizacji,
poinformowanie gtosujacych, ktére propozycje zadan zostaty wybrane do realizacji,
budowa wizerunku budzetu obywatelskiego w$réd mieszkaricéw,

podziekowanie wszystkim wnioskodawcom, ktdrzy zaangazowali sie w tworzenie projektow.

VII REALIZACJA PROJEKTOW

Celami tego etapu s3:

v

AN N N RN

realizacja wybranych propozycji zadan,

podtrzymanie zaangazowania mieszkanca, ktory oddat gtos,

pogtebienie wspdtpracy z wnioskodawca,

budowa wizerunku budzetu obywatelskiego wsréd mieszkancéw,

realizacja potrzeb mieszkarcéw, ktorych odzwierciedleniem sg wybrane projekty,
informowanie o harmonogramie realizacji projektu i postepach w jego realizacji,
edukacja wnioskodawcdw i gtosujacych w zakresie uwarunkowan funkcjonowania miasta,

monitoring funkcjonowania zrealizowanych projektéw.

PODSUMOWANIE

Zrekonstruowane cele beda przedmiotem konsultacji i uzgodnien z przedstawicielami UMK oraz stang sie
punktem wyjscia do zbudowania modelu logicznego Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa.

Na podstawie modelu logicznego zostang wypracowane propozycje rekomendacji zmian w budzecie

obywatelskim oraz zostanie zaproponowany plan ewaluacji przysztych edyciji.
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