
Ważne telefony

2025-10-20

W przypadku pytań lub wątpliwości związanych z przygotowaniem projektu, zapraszamy do kontaktu z
merytorycznymi komórkami organizacyjnymi Urzędu Miasta Krakowa i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi.

Wydział ds. Dzielnic Miasta Krakowa

Telefon: 12 616 58 50
Adres e-mail: wd.umk@um.krakow.pl

Biuro Nadzoru Właścicielskiego

Telefon: 12 616 58 94
Adres e-mail: nw.umk@um.krakow.pl

Wydział Geodezji

Telefon: 12 616 96 23 lub 12 616 95 87
Adres e-mail: GD.UMK@um.krakow.pl

Wydział Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury

Telefon: 12 616 88 18 lub 12 616 58 11
Adres e-mail: gk.umk@um.krakow.pl

Wydział Kultury

Telefon: 12 616 19 22
Adres e-mail: kd.umk@um.krakow.pl

Wydział Architektury i Urbanistyki

Telefon: 12 616 81 42
Adres e-mail: AU.UMK@um.krakow.pl

Wydział Obsługi Urzędu

Telefon: 12 616 15 02
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Adres e-mail: ou.umk@um.krakow.pl

Wydział Planowania Przestrzennego

Telefon: 12 616 85 42 lub 12 616 85 26
Adres e-mail: bp.umk@um.krakow.pl

Wydział ds. Przedsiębiorczości i Innowacji

Telefon: 12 616 15 48
Adres e-mail: pi.umk@um.krakow.pl

Wydział Skarbu Miasta

Telefon: 12 616 98 44 lub 12 616 98 45
Adres e-mail: GS.UMK@um.krakow.pl

Wydział Spraw Administracyjnych

Telefon: 12 616 55 55, 12 616 92 34 lub 12 616 93 13
Adres e-mail: SA.UMK@um.krakow.pl

Wydział ds. Turystyki

Telefon: 12 616 60 52
Adres e-mail: wt.umk@um.krakow.pl

Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego

Telefon: 12 616 89 54
Adres e-mail: oc.umk@um.krakow.pl

Wydział Komunikacji Społecznej

Telefon: 12 616 13 60
Adres e-mail: ks.umk@um.krakow.pl

Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia

Telefon: 12 616 51 19 lub 12 323 39 13
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Adres e-mail: sz.umk@um.krakow.pl

Biblioteka Kraków

Telefon: 12 618 91 00
Adres e-mail: sekretariat@biblioteka.krakow.pl

Centrum Kultury Dworek Białoprądnicki

Telefon: 12 420 49 50
Adres e-mail: sekretariat@dworek.eu

Centrum Kultury Podgórza

Sekretariat
Telefon: 12 656 36 70
Adres e-mail: sekretariat@ckpodgorza.pl

Dział Marketingu i PR
Telefon: 12 656 36 70 (wew. 32) lub 515 757 829

Dział Programowy
Telefon: 12 656 36 70 (wew. 27)

Dział Personalno–Organizacyjny
Telefon: 12 656 36 70 (wew. 45)

Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Telefon: 12 616 55 55
Adres e-mail: grodzki@gupkrakow.pl

Krakowskie Biuro Festiwalowe

Sekretariat
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Telefon: 12 354 25 00

Rzeczniczka Prasowa KBF Katarzyna Jakubowiak
Telefon: 501 238 501
Adres e-mail: poczta@kbf.krakow.pl

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Telefon: 12 616 54 27
Adres e-mail: do@mops.krakow.pl

Miejskie Centrum Obsługi Oświaty w Krakowie

Telefon: 12 650 35 00 (centrala)
Adres e-mail: sekretariat@mcoo.krakow.pl

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień w Krakowie

Telefon: 12 411 41 21 lub 12 411 94 02
Adres e-mail: sekretariat@mcpu.krakow.pl

Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida w Krakowie

Siedziba Główna
Telefon: 12 644 27 65

ARTzona
Telefon: 12 644 38 98

Klub Kuźnia
Telefon: 12 648 08 86
Adres e-mail: sekretariat@okn.edu.pl

Muzeum Krakowa / Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

Telefon: 12 422 32 64

mailto:poczta@kbf.krakow.pl
mailto:do@mops.krakow.pl
mailto:sekretariat@mcoo.krakow.pl
mailto:sekretariat@mcpu.krakow.pl
mailto:sekretariat@okn.edu.pl


Adres e-mail: dyrekcja@muzeumkrakowa.pl

Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie

Telefon: 12 428 66 00
Adres e-mail: muzeum@mit.krakow.pl

Nowohuckie Centrum Kultury

Telefon: 12 644 02 66
Adres e-mail: nck@nck.krakow.pl

Ośrodek Kultury Kraków–Nowa Huta

Telefon: 12 644 24 32
Adres e-mail: biuro@krakownh.pl

Straż Miejska Miasta Krakowa

Telefon: 12 411 00 45
Adres e-mail: smkrak@strazmiejska.krakow.pl

Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie

Telefon: 12 291 29 99
Adres e-mail: zbk@zbk.krakow.pl

Zarząd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie

Centrala
Telefon: 12 619 99 00
Adres e-mail: sekretariat@zck-krakow.pl

Biuro Obsługi Klienta–Rakowice
Telefon: 12 619 99 11 lub 12 619 99 12

Biuro Obsługi Klienta–Podgórze
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Telefon: 12 656-17-25 lub 12 656 25 23

Biuro Obsługi Klienta–Prądnik Czerwony
Telefon: 12 410 65 50 lub 12 410 65 62

Biuro Obsługi Klienta–Grębałów
Telefon: 12 645 31 14 lub 12 645 44 34

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Telefon: 12 616 70 00
Adres e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl

Zarząd Infrastruktury Sportowej w Krakowie

Telefon: 12 616 63 00
Adres e-mail: sekretariat@zis.krakow.pl

Zarząd Inwestycji Miejskich w Krakowie

Telefon: 12 341 85 09
Adres e-mail: sekretariat@zim.krakow.pl

Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie

Centrala
Telefon: 12 616 86 69

Sekretariat
Telefon: 12 616 86 02
Adres e-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl

Dziennik podawczy
Telefon: 12 616 86 00
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Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie

Sekretariat
Telefon: 12 201 02 40

Dziennik podawczy
Telefon: 12 20 10 241

Zarząd Infrastruktury Wodnej w Krakowie

Telefon: 12 323 30 01
Adres e-mail: sekretariat@ziw.krakow.pl
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