=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Najczestsze pytania
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Nie pamietam loginu/hasta - co zrobic¢?

Skorzystaj z opcji ,Nie pamietam hasta” dostepnej na stronie logowania. Na podany adres e-mail
zostanie wystany link umozliwiajgcy ustawienie nowego hasta. Jesli problem nadal wystepuje, napisz

do nas wiadomos¢ budzetobywatelski@um.krakow.pl.

Co jesli popetnie btad przy gtosowaniu online?

Przed ostatecznym zatwierdzeniem gtosu mozesz poprawi¢ ewentualne btedy. Po zatwierdzeniu gtos
zostaje zapisany w systemie, nie ma juz mozliwosci dokonania zmiany.

Co jesli popetnie btad na papierowej karcie do gtosowania?

Jesli popetnisz btagd na karcie do gtosowania, dokonaj skreslenia btednego zapisu i zaparafuj
naniesiong zmiane. Taka karta nadal bedzie wazna.

Czy moge zmieni¢ oddany gtos?

Nie. Po ostatecznym zatwierdzeniu gtosu jego edycja lub ponowne oddanie gtosu nie sg mozliwe.

Co jesli system nie dziata?

W przypadku probleméw technicznych:
e wyczysc pliki cookies,
e odswiez strone,

e sprobuj ponownie po kilku minutach,
e uzyj innej przegladarki lub urzadzenia.

Jesli problem nadal wystepuje, dokonaj zgtoszenia na adres e-mail: budzetobywatelski@um.krakow.pl.
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Jak chronimy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO i wykorzystywane
wytgcznie do przeprowadzenia procesu gtosowania oraz weryfikacji gloséw.

System korzysta z zabezpieczen chronigcych przed nieuprawnionym dostepem.

Zapoznaj sie z informacjg administratora o przetwarzaniu danych osobowych.

Jakie dane musze podac, aby oddac¢ wazny gtos?

e imie i nazwisko,

e adres zamieszkania,

e numer PESEL lub numer identyfikacyjny nadawany przez Urzad Miasta Krakowa

e adres e-mail oraz numer telefonu do weryfikacji gtosu (tylko w przypadku gtosowania online).

Czy mozna gtosowac wiecej niz raz?
Nie. Kazda mieszkanka i kazdy mieszkaniec moze oddac tylko jeden wazny gtos.
System automatycznie wykrywa préby wielokrotnego gtosowania.

Jesli zagtosujesz wiecej niz raz, zaden z Twoich gtoséw nie zostanie uwzgledniony.

Gdzie i kiedy sprawdze wyniki gtosowania?

Wyniki gtosowania zostang opublikowane po zakonczeniu procesu liczenia gtoséw do 30
pazdziernika 2026 roku w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa oraz na stronie Budzetu
Obywatelskiego Miasta Krakowa.

Kiedy realizowane sa wybrane projekty?
Zwycieskie projekty sg realizowane po zatwierdzeniu wynikéw, zwykle w kolejnym roku budzetowym.
Termin realizacji zalezy od rodzaju projektu:

e projekty o charakterze miekkim bedga realizowane w 2027 roku.
e projekty o charakterze inwestycyjnym do 2028 roku.
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Czy moge oddac gtos w imieniu innej osoby?
Nie. Gtlosowac¢ w Budzecie Obywatelskim mozna wytgcznie osobiscie, we wiasnym imieniu.

Nie ma mozliwosci gtosowania w imieniu innej osoby.

Czy dzieci moga gtosowac?

Tak. W gtosowaniu moga bra¢ udziat réwniez dzieci - nie ma ograniczenia wiekowego.



