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Rejestracja i obstuga kont

1.

2.

10.

Jak zatozy¢ konto na portalu?

Instrukcja zaktadania konta dostepna jest tutaj.

Czy jesli glosowatam(em) w poprzednich edycjach Budzetu Obywatelskiego,
moge zalogowac sie na te same dane?

Nie, z powodu zmiany systemu, sposobu logowania i weryfikacji kont, trzeba
zarejestrowac sie na nowo. Mozna to zrobic tutaj.

. Czy aby zarejestrowac sie jako uzytkownik, musze miec adres e-mail?

Tak, aby zarejestrowac sie jako uzytkownik portalu budzet.krakow.pl, konieczne jest
posiadanie adresu e-mail.

. Czy aby zarejestrowac sie jako uzytkownik, musze miec telefon komoérkowy?

Tak, wymagane jest posiadanie numeru telefonu komdrkowego, ktéry jest weryfikowany
przy rejestracji. Jesli nie ma Pani (Pan) telefonu komérkowego, zachecamy do
gtosowania papierowego w jednym z punktéw stacjonarnych badz mobilnych.

. Czy aby gtosowac przez internet, musze by¢ zarejestrowany jako uzytkownik

budzet.krakow.pl?

Aby gtosowacd przez internet, musi Pani (Pan) by¢ zarejestrowanym uzytkownikiem
portalu budzet.krakow.pl Zarejestrowa¢ mozna sie tutaj. Jesli nie chce lub nie moze Pani
(Pan) zarejestrowac sie w portalu, zachecamy do gtosowania papierowego w jednym z
punktéw stacjonarnych badz mobilnych.

. Zle wybratam(em) dzielnice/zmienitem numer telefonu komérkowego, czy

moge poprawic dane?
Tak, wszystkie z podanych danych mozna poprawi¢ po zalogowaniu, klikajac na menu
po lewej stronie pozycje ,Aktualizacja danych”

. Zle wpisatam(em) dane podczas rejestracji, czy moge je poprawi¢?

Tak, wszystkie z podanych danych mozna poprawi¢ po zalogowaniu, klikajac na menu
po lewej stronie pozycje , Aktualizacja danych”

. Nie dostatam(em) SMS-a z kodem potrzebnym do rejestracji, co mam zrobic¢?

Przede wszystkim prosze upewnic sie, ze wprowadzit(a) Pan(i) poprawnie swéj numer
telefonu komérkowego oraz ze telefon jest wigczony i jest w zasiegu sieci telefonii
komaérkowej. Jesli mimo to, nie otrzymuje Pan(i) SMS-a, prosimy o kontakt mailowy na
adres mpi@um.krakow.pl

. Zapomniatam(em) hasta, co robié?

W takim przypadku mozna skorzysta¢ z procedury przypomnienia hasta. Na Pani (Pana)
adres e-mail, podany podczas rejestracji zostanie wystany indywidualnie tworzony link,
pozwalajacy na ustawienie nowego hasta.

Konto na moj nr PESEL jest juz zarejestrowane w systemie, ale to nie ja je
zarejestrowatem, co zrobi¢?

W przypadku, kiedy konto na dany nr PESEL jest juz zatozone, a osoba twierdzi, ze to nie
ona zaktadata konto, po zweryfikowaniu tozsamosci mozemy usung¢ zarejestrowane
nieprawidtowo konto wraz z oddanymi z niego gtosami.

Aby w tej sytuacji zweryfikowad swojg tozsamosé, nalezy
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a) przestac prosbe o usuniecie btednego konta wraz ze skanem dowodu osobistego
mpi@um.krakow.pl lub

b) pojawic¢ sie osobisécie w siedzibie UMK przy pl. Wszystkich Swietych 3-4, pok. 29, w
godz. 8-15, pon-pt. z dowodem osobistym lub innym dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosd¢, zawierajgcym nr PESEL

11. Zgtaszatam(em) projekt w tej edycji BO, nie moge sie jednak zalogowac.
Konta wszystkich oséb, ktore zgtaszaty projekt w tej edycji BO, 15 czerwca
otrzymaty wiadomos¢ o tresci:

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z uruchomieniem NOWEGO systemu do obstugi glosowan w budzecie
obywatelskim zaistniata koniecznos¢ dodatkowej weryfikacji istniejgcych juz kont.

Za pomoca nastepujacego adresu: link_aktywacyjny mogg Pahstwo zweryfikowad swoje

dane i aktywowac konto.
Z powazaniem,

nie widzg Panstwo wiadomosci, prosze sprawdzié, czy nie zostata umieszczona w
folderze ze spamem. Jesli mimo to jej Panstwo nie widzg, prosimy o skorzystanie z
procedury przypomnienia hasta, a wiadomos¢ zostanie przestana powtdrnie.
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