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WARUNKI GWARANCJI

Nasze produkty sa wytwarzane przez wyspecjalizowany zespdt z najwyzszej jakosci
surowcoéw. Wszystkie nasze elementy objete sg gwarancja, a okres jej trwania
uzalezniony jest od specyfiki produktu.

§1
Firma Fulco System sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Portowa 16J zwana dalej
Producentem zapewnia najwyzsza jako$C i sprawne dziatanie produktow, ktore
zostaty zakupione przez Nabywce. Wady fabryczne, ktore zostaty ujawnione w okresie
gwarancyjnym zostang usuniete przez Producenta na jego koszt.

§2
Za wade fabryczng uwaza sie wade, ktora uniemozliwia badz utrudnia prawidtowe
funkcjonowanie zakupionego produktu lub stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa
uzytkownikow.

§3

Do wad fabrycznych nie zalicza sie:

» uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku eksploatacji produktu,

» ubytkéw betonu architektonicznego spowodowanego eksploatacja produktu,

» ubytkdw materiatbw spowodowanych brakiem okresowej konserwagji
zakupionych elementéw, zgodnie z zatgczonag Instrukcja konserwacji i
uzytkowania,

» uszkodzen mechanicznych powstatych w wynikéw aktéw wandalizmu

§4
Przedmiotem gwarancji sa elementy matej architektury o specyfikacji okreslonej przez
Nabywce, ktore zostaty przez niego zakupione, zwane dalej Produktem. Gwarancja
obejmuje wszystkie elementy, ktore zostaty wymienione w trakcie napraw
gwarancyjnych oraz serwisowych. Wszystkie pozostate elementy zainstalowane w

trakcie uzytkowania produktu nie sg objete gwarancja.



§5
Okres gwarancji jest liczcony od daty podpisania protokotu odbioru. Elementy
wymienione lub naprawione w trakcie napraw gwarancyjnych posiadaja gwarancje
zgodna z podstawowym okresem gwarancji catego produktu. Okres trwania gwarangji
na wymieniong lub naprawiong czes¢ nie ulega przedituzeniu. W razie sprzedazy
produktu w okresie trwania gwarancji, uprawnienia wynikajgce z gwarangji
przechodza na kolejnego nabywce.

§6
Warunkiem roszczen Nabywcy z tytutu niniejszej gwarancji jest przedstawienie, na
zyczenie Producenta, wypetnionej i podpisanej karty gwarancyjnej dotyczacej
reklamowanego produktu z zapisem dokonywanych prac konserwacyjnych i
serwisowych oraz z dowodem jego zakupu.

§7
W przypadku naprawy gwarancyjnej Producent ponosi koszty zwigzane z dojazdem
ekipy serwisowej do miejsca, w ktoérym zainstalowany jest produkt. Jezeli wystapi
konieczno$¢ wystania urzadzenia lub jego podzespotdw, koszty wysytki réowniez
pokrywa Producent. Jezeli wysytajacym jest Nabywca ponosi on ryzyko uszkodzenia
przesyiki.

§8
Podzespoty i inne uszkodzone czesci, ktdre zostaty wymienione w ramach gwarancji
stajg sie wtasnoscig Producenta.

§9
Nabywca jest odpowiedzialny za wtasciwg eksploatacje zakupionych produktéw.
W  przypadku powaznego uszkodzenia produktu, ktére mogtoby zagrazac
bezpieczenstwu o0sdb z niego korzystajacych, Nabywca powinien niezwtocznie

zabezpieczy¢ produkt w sposdb uniemozliwiajacy jego uzytkowanie.



§10
1. Wade produktu nalezy zgtosi¢ Producentowi w terminie 7 dni od momentu jej
wykrycia. Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ droga mailowa, na adres:
biuro@fulco.pl. Do zgtoszenia nalezy zataczy¢ dokumentacje zdjeciowa

wykrytych wad wraz z doktadnym opisem.

2. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Producent ma

prawo obcigzy¢ Nabywce kosztami zwigzanymi z wyjasnieniem sprawy.

§11

1. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodza okresowe przeglady i
konserwacje Produktu, chyba ze umowa nie stanowi inacze;j.

2. Integralng czes¢ niniejszej Gwarancji stanowi Instrukcja konserwacji i
uzytkowania wraz z Kartg Gwarancyjna.

3. Nabywca zobowigzany jest dokonywal, na wiasny koszt, regularnych prac
konserwacyjnych i serwisowych zakupionych produktow, z czestotliwoscia i
wedtug opisu okreslonego w zataczonej Instrukcji konserwacji i uzytkowania,
chyba ze umowa nie stanowi inacze;.

4. Brak przestrzegania okreslonej w Instrukcji czestotliwosci i zasad konserwacji

skutkuje utrata ochrony gwarancyjne;j.

§12
1. Producent nie odpowiada za wady dostarczonych produktéw, w przypadku

uszkodzen powstatych w wyniku:

— eksploatacji produktoéw niezgodnie z zatgczonymi Instrukcjami konserwacji i
uzytkowania,

— eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem produktow,

— wandalizmu i dewastacji,

— klesk zywiotowych,



kradziezy,
samowolnego dokonywania napraw przez Nabywce lub ostatecznego
uzytkownika,

wtornych uszkodzen wynikajacych z ww. przyczyn.

2. Gwarancja nie obejmuje nastepujacych wad:

uszkodzen mechanicznych,

ubytkéw betonu architektonicznego spowodowanego eksploatacja produktu,
ubytkéw materiatbw spowodowanych brakiem okresowej konserwagji
zakupionych elementéw, zgodnie z zatgczona Instrukcja konserwacji i
uzytkowania,

uszkodzen mechanicznych powstatych w wynikow aktéw wandalizmu.

§13

. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest integralng czescia zlecenia

Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancja maja

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczace gwarancji jakosci.



INSTRUKCJA KONSERWACJI
PROCEDURA CZYSZCZENIA KOMPONENTOW Z BETONU

Do czyszczenia komponentéow betonowych nalezy uzy¢ wysokocisnieniowych
myjek wodnych, badZ specjalnych preparatow dostepnych na rynku. W przypadku
lekkich zabrudzen, wystarczajace jest doktadne umycie przy pomocy wodnej myjki
wysokocisnieniowej. Dla utatwienia pracy, mozna uzy¢ specjalnej naktadki do
powierzchni ptaskich.

W przypadku ciezszych zabrudzen, jak np. z olejéw, czy smaréw konieczne jest
uzycie specjalistycznych $érodkéw chemicznych do czyszczenia betonu. Srodki te
zazwyczaj s silnie zrace, w zwigzku z tym, przed przystapieniem do czyszczenia,
nalezy zaopatrzyc¢ sie w srodki ochrony zalecane przez producenta preparatu.

Po zakonczeniu czyszczenia za pomocg srodkédw chemicznych, myte
powierzchnie nalezy doktadnie sptuka¢ duza iloscig czystej wody. Nie nalezy dopuscic¢
do wyschniecia tych srodkdéw na betonowych powierzchniach.

Komponenty z betonu nalezy czysci¢ regularnie, co najmniej 2 razy do roku,
badZz w przypadku powstania ciezkich zanieczyszczeh. Zwioka w usuwaniu
zanieczyszczen moze spowodowac trwate odbarwienie powierzchni betonowych.

IMPREGNACJA ELEMENTOW BETONOWYCH

W  zaleznosci od wykonczenia elementdéw betonowych zaleca sie
przeprowadzenie impregnacji za pomoca hydrofobowego $rodka do impregnacji
betonu np. Dynasil Protect (doktadny S$rodek zawarty w finalnej dokumentacji
powykonawczej). Proces impregnacji wymagany minimum raz w roku.

PROCEDURA CZYSZCZENIA KLAWIATURY FORTEPIANU

Do czyszczenia komponentow elektronicznych tj. klawiatura fortepianu nalezy
uzy¢ wody pofaczonej z tagodnym detergentem oraz wilgotnej szmatki.
Wystarczajace jest doktadne umycie. Zaleca sie unikanie nadmiernej ilosci wody.

Komponenty elektroniczne nalezy czysci¢ regularnie, co najmniej 2 razy do
roku, badz w przypadku koniecznosci. Zwioka w usuwaniu zanieczyszczen moze
spowodowac trwate odbarwienie powierzchni klawiszy.



POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszystkie opisane powyzej czynnosci wykonywane sg we wiasnym zakresie
i na koszt Zamawiajgcego.

W celu spetnienia warunkow gwarancji i zachowania uprawnien z nigj
wynikajacych, wszystkie przeglady techniczne i akcje czyszczenia powinny zostal
dokfadnie opisane przez Zamawiajagcego w zataczonej ,Karcie przegladow
i konserwacji matej architektury” i niezwtocznie zgtaszane firmie FULCO SYSTEM
Sp. z 0. 0., celem weryfikacji. Przez stwierdzenie ,niezwtocznie” rozumie sie okres do
jednego miesigca od daty wykonania danej czynnosci.

Zamawiajacy zobowigzany jest do przestrzegania okreslonej powyzej
czestotliwosci konserwacji poszczegdlnych komponentéow, pod rygorem utraty
ochrony gwarancyjnej.



